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Warszawa, 6 kwietnia 2017 r.

WARSZAWA: 23 324 375 EURO ODSZKODOWANIA
ZA UTRUDNIENIA W LOTACH ZA 2016 ROK

Tylko w 2016 roku warszawskie lotniska obstuzyty 15 689 235 pasazerow. Wedtug danych AirHelp
az 85 338 z nich moze ubiegac sie o rekompensate z tytutu opdznionych czy odwotanych rejsow.
Szacuje sieg, ze linie lotnicze powinny wyptaci¢ klientom wylatujgcym lub Igdujagcym na lotniskach
Okecie czy Modlin tacznie ponad 23 min euro. Tymczasem, jak wskazujg statystyki, zaledwie 1%
podroéznych jest sSwiadomych swoich praw i sktada wniosek o odszkodowanie.

Loty na trasie Warszawa-Krakdw to najczestszy kierunek obierany przez polskich pasazerdéw.
—Z naszych statystyk wynika, ze pomiedzy Warszawqg a Krakowem w 2016 roku wykonano niemal
5000 lotéw. Polacy coraz czesciej korzystajg z lotow krajowych — w minionym roku takie rejsy
stanowity 6 z 10 najczesciej wybieranych potqgczen. Do Warszawy lataliSmy czesciej niz do Frankfurtu,
Paryza czy Amsterdamu. W polskim prawie zwigzanym z odszkodowaniami lotniczymi zaszty jednak
ostatnio istotne zmiany, dlatego juz dzis nalezy sprawdzic, kiedy przystuguje nam rekompensata od
przewoZnika i jak nalezy sie o nig ubiega¢ — méwi Natalia Gebska, Country Manager w AirHelp.

KOMU PRZYStUGUJE PRAWO DO ODSZKODOWANIA?

Prawa pasazerdw linii lotniczych reguluje rozporzgdzenie WE nr 261. Ma ono zastosowanie tylko do
europejskiej przestrzeni powietrznej, w zwigzku z czym rekompensata przystuguje pasazerom
korzystajgcym z ustug przewoznikdw zarejestrowanych w Unii Europejskiej, nawet jesli startujg lub
ladujg poza jej terytorium. Nalezy sie réwniez podrdzujgcym innymi liniami lotniczymi, ale
rozpoczynajacymi swoje loty w jednym z panstw unijnych. Regulacje te dotyczg takze Islandii,
Norwegii i Szwajcarii.

O odszkodowanie u linii lotniczych mozemy ubiegac sie w przypadku, gdy opdznienie lotu wynosi
3 godziny i wiecej, a nastgpito ono na skutek czynnikéw, na ktore przewoznik ma wptyw np. awaria
samolotu. Rekompensata nalezy nam sie takze jesli rejs zostat odwotany z powoddw zaleznych od
linii (np. choroby pilota i braku zastepstwa). W przypadku jednak, gdy powiadomi ona klientow
o tym fakcie co najmniej 14 dni przed planowanym terminem lub zaproponuje im lot alternatywny
o podobnej trasie i liczbie przesiadek, podréinym nie przystuguje odszkodowanie. Zdarzajg sie
rowniez sytuacje, w ktorych przewoznik odmawia swoim pasazerom wejscia na poktad. Wowczas
rowniez mozna zgtosic¢ reklamacje.

JAK SZYBKO | SPRAWNIE UZYSKAC REKOMPENSATE?

Ze wzgledu na niskg swiadomos$¢ spoteczng oraz nieuzasadniong obawe przed rozbudowang
biurokracjg, wiele osdb nie korzysta ze swoich praw. Pasazerowie nie zdajg sobie sprawy z tego, ze
proces ubiegania sie o rekompensate moze przebiec szybko i bezproblemowo, wystarczy powierzyé
go firmie AirHelp. Po wypetnieniu krétkiego formularza online od razu otrzymuje sie informacje, czy
whniosek jest zasadny. Jesli tak, firma zajmuje sie uzyskaniem rekompensaty, a optate pobierze tylko,
gdy proces zakonczy sie sukcesem. Warto$¢ odszkodowania wynosi natomiast od 250 az do 600 euro.
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Firma AirHelp zostata zatozona w 2013 roku przez Henrika Zillmera, Nicolasa Michaelsena i Grega Roodta, przedsiebiorcow
internetowych. Przedstawicielstwa AirHelp zlokalizowane sg w 20 krajach, w tym w Gdansku. Gtéwnym celem firmy jest
zapewnienie pasazerom na catym Swiecie wsparcia w odzyskiwaniu odszkodowan od przewoznikdéw w przypadkach
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opoznienia i odwotania lotéw lub odmowy wejscia na poktad. Spdtka wspodtpracuje z liniami lotniczymi i dba o to by proces
reklamacji przebiegat mozliwie jak najsprawniej. AirHelp udostepnia klientom mozliwo$é¢ ztozenia wniosku poprzez

przyjazna dla uzytkownika strone internetowa oraz intuicyjne aplikacje mobilne. Od powstania firma pomogta ponad 2 min
pasazerow na catym swiecie.
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